Produktqualitét Produkt-Design Sortiment/U hl

Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note
2014 TS 2014 2012| 2012 2014 LLELS 2014 2012 2012 2014 Datks 2014 2012| 2012
1 Rempp-Kichen 1,18 6 1,42 1 Rempp-Kiichen 1,27 5 1,54 1 Ballerina 1,58 4 1,99
2 |Ballerina 1,33 8 1,67 2 |Zeyko 1,38 7 1,67 2 | Sachsenkiichen 1,61 6 2,01
Warendorfer Kiichen| 1,33| 3 | 1,37 3 |Ballerina 139 6 | 1,59 3 | Rempp-Kiichen 164| 8 | 2,03 GESAMTERGEBNIS
4 | Schuller 1,44 10 | 1,77 4 | Warendorfer Kiichen| 1,42 2 1,40 4 | Schiller 1,73 5 2,00
5 |[Zeyko 1,57 4 1,38 5 [allmilmé 1,46 3 1,41 5 |bauformat 1,78 1 1,89 Rang Mark Note Rang Note
6 |allmims 162 2 | 1,31 6 |rational 150 8 | 1,69 6 |pronorm 200 3 | 1,9 2014 arke 2014 | 2012| 2012
7 | Leicht 1,76 9 1,70 Sachsenktichen 1,60 13 | 1,83 7 |Burger 2,01 7 2,02
8 |bauformat 1,78 12 | 1,93 SieMatic 1,50 15 | 1,89 8 |[SieMatic 2,07 28 | 3,22 1 Ballerina 1,51 3 1,83
Sachsenkiichen 1,78 7 | 1,66 9 |Leicht 1,71 9 | 1,77 9 |Zeyko 2,14| 13 | 2,12 o
, U 2 | Rempp-Kiichen 159 2 | 1,82
10 |rational 1,83 19 | 2,11 Schiiller 1,71 12 | 1,80 10 [Héacker 2,16 | 17 | 2,22
11 | Nolte-Kiichen 1,96 14 | 1,99 11 | bauformat 1,73| 9 | 1,77 11 | Nobilia 218| 2 | 1,95 3 |Zeyko 1,70 1 1,78
12 | Hacker 2,00 11 | 1,84 12 |pronorm 1,79 11 | 1,79 12 | rational 225( 10 | 2,07 4 bauformat 1 ,76 8 q ,93
13 [ Nobilia 2,05 15 | 2,01 13 |Alno 1,80 16 | 1,90 13 | Brigitte Kiichen 227 | 17 | 2,22
14 | SieMatic 206 13 | 1,94 14 |Schmidt-Kiichen | 2,01| 20 | 2,00 14 | Leicht 235 11 | 2,08 5 | Schdller 1,82 15 | 2,16
15 | Burger 212| 21 | 2,19 15 | Hacker 2,02| 17 | 1,91 15 | Nolte-Kiichen 239| 14 | 2,18 6 | Sachsenkiichen 1,86 10 | 2,07
16 | Brigitte Kiichen 227 22 | 221 16 |Nobilia 2,13 | 23 | 2,24 16 | allmilmé 2,42( 23 | 235 7 IImilmeé 1.92 4 1.84
17 | pronorm 229| 15 | 2,01 17 |Burger 2,15| 21 | 2,06 17 | Schmidt-Kiichen 247| 27 | 2,80 el e D z
18 | Schmidt-Kiichen | 2,31 25 | 2,30 18 | Nolte-Kiichen 217 14 | 1,88 18 | Wellmann 2,50 24 | 2,40 8 |[Burger 1,98 18 | 2,28
19 |Alno 2,40| 22 | 2,21 19 | Brigitte Kiichen 245| 25 | 2,47 19 |Alno 262| 25 | 2,62 . :
9 |SieMatic 2,01 | 26 | 2,66
Wellmann 2,40 24 | 2,27 20 |Wellmann 250 24 | 2,29 20 |Warendorfer Kiichen| 2,83 9 2,05
o 1,87 1,94 o 1,78 1,94 o 2,15 2,23 10 |rational 2,05 9 2,06
11 | Schmidt-Kiichen 2,08 25 | 2,61
12 | pronorm 2,15 12 | 2,08
13 | Brigitte Kiichen 223| 20 | 2,24
Nobilia 223 13 | 2,12
15 |Hacker 225 18 | 2,28
fe)
Nolte-Kiichen 2,25 21 2,27
=
Kochen 17 | Leicht 229| 10 | 2,07
1 ,5 1 18 | Warendorfer Kiichen| 2,31 7 1,90
kichen
19 |[Alno 2,42 24 | 2,58
1 !70 20 |Wellmann 250 23 | 2,43
) 1 I ] 2,05 2,18
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Auftragsabwicklung Verhalten bei Reklamationen Vertriebspolitik/Fachh Realisierbare Handelsspanne
Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note
2014 LD 2014| 2012| 2012 2014 MarRe 2014 2012| 2012 2014 LD 2014 | 2012| 2012 2014 B 2014 | 2012| 2012
1 Ballerina 1,41 5 1,63 1 Rempp-Kiichen if55] 5 1,68 1 Ballerina 1,46 S 1,88 1 Ballerina 1,52 2 1,83
Schiiller 1,41 9 1,72 2 Ballerina 1,56 | 10 | 1,99 2 Rempp-Kichen 1,64 8 2,00 2 Burger 1,64 | 10 | 2,10
3 Rempp-Kiichen 1,45 10 1,73 3 Zeyko 1,59 1 1,57 3] Zeyko 1,73 9 2,01 3 bauformat 1,65 1 1,82
4 |Zeyko 1,59 3 1,58 4 [ Nobilia 1,60 2 1,59 4 | Schmidt-Kiichen 1,74| 24 | 2,80 4 [ Rempp-Kiichen 1,82 6 1,99
5 | Brigitte Kiichen 1,64 11 [ 1,74 5 |Schiiller 166 7 1,83 5 |rational 1,75 2 1,87 5 | Sachsenkiichen 2,00 14 | 2,21
6 [allmilmé 1,69 2 1,56 6 |allmilmé 1,67 4 1,65 6 [allmimé 1,82| 10 | 2,06 Zeyko 2,00 5 1,94
7 | bauformat 1,70 | 14 | 1,82 7 | bauformat 1,68 | 14 | 2,03 7 |bauformat 1,94 7 1,97 7 | Schiiller 2,02| 19 | 2,31
Wellmann 1,70 13 | 1,81 8 | Sachsenkiichen 1,72 | 14 | 2,03 8 | Sachsenkiichen 1,97 | 12 | 2,21 8 |Brigitte Kiichen 2,09| 20 | 2,32
9 | Nolte-Kiichen 1,75| 14 | 1,82 9 | Nolte-Kiichen 1,88 | 21 2,09 9 |Schiiller 1,98| 19 | 2,50 9 [Wellmann 2,10| 25 | 3,46
10 [Hé&cker 1,85 4 1,60 10 | Schmidt-Kiichen 1,91 26 | 2,40 10 |Burger 2,03| 25 | 2,86 10 |rational 218 | 18 | 2,29
11 [ Nobilia 1,87 7 1,70 11 | Brigitte Klichen 2,00 17 | 2,05 11 [ SieMatic 2,06 23 | 2,78 11 | pronorm 2,21 9 2,04
12 |Burger 1,93 | 17 | 1,97 SieMatic 2,00| 28 | 2,78 12 | pronorm 236 11 2,17 12 [ Schmidt-Kiichen 227 | 14 | 2,21
pronorm 1,93| 16 | 1,88 13 |Burger 2,07 6 1,78 13 | Brigitte Kiichen 245 13 | 2,26 13 | Nobilia 236 16 | 2,25
14 | Sachsenkiichen 1,94 22 | 2,13 Héacker 2,07 | 12 | 2,01 14 | Leicht 247 14 | 2,32 14 |Hacker 238 11 | 2,16
15 |rational 2,00 21 | 2,09 15 |Warendorfer Kiichen| 2,17 | 11 | 2,00 15 | Héacker 2,58 | 20 | 2,58 15 | Nolte-Kiichen 242| 23 | 2,71
SieMatic 2,00| 26 | 2,44 16 |Leicht 2,18 19 | 2,08 16 | Warendorfer Kiichen| 2,67 16 2,35 Warendorfer Kiichen| 2,42 13 | 2,18
17 | Warendorfer Kiichen| 2,08 6 1,69 17 | pronorm 2,21 3 1,62 17 | Nobilia 2,68 18 | 2,46 17 | allmilmé 2,46 4 1,93
18 |Alno 2,10 18 | 2,05 18 |Alno 2,22 22 2,12 18 | Nolte-Kiichen 2,75 22 2,75 18 | SieMatic 2,50 26 | 3,67
19 | Schmidt-Kichen 214 | 28 | 2,77 19 [Wellmann 2,30 | 16 | 2,04 19 |Alno 2,78| 26 | 3,12 19 |[Alno 2,80| 27 | 3,69
20 |Leicht 2,18 | 19 | 2,07 20 | rational 2,33 | 23 | 2,13 20 |Wellmann 3,00| 21 | 2,67 20 |Leicht 3,00 21 | 2,38
] 1,82 1,94 2 1,92 2,02 (%] 2,19 2,40 [] 2,19 2,41
Fachhandels-Ki ikati Werbe- und Verkaufsunterstiitzung Reaktion auf Marktstérungen Betreuung durch den AuBendienst
Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note Rang Note | Rang| Note
2014 LD 2014 2012| 2012 2014 CERD 2014 2012| 2012 2014 MRS 2014 | 2012| 2012 2014 LD 2014 2012 2012
1 Ballerina 1,48 3 i 1 SieMatic 1,69 3 2,22 1 Ballerina 1,61 el 2,02 1 Ballerina 1,35 S 1,61
2 |Zeyko 1,59 1 1,71 2 | Rempp-Kiichen 1,82| 10 | 2,38 2 | Rempp-Kiichen 1,73 4 1,78 2 | Zeyko 1,43 2 1,59
3 Rempp-Kiichen 1,64 7 1,88 3 |Zeyko 1,86 7 2,32 3 | Sachsenkiichen 1,78| 10 | 2,04 3 bauformat 1,52 4 1,63
4 | allmilmé 1,67 5 1,84 4 | Schmidt-Kiichen 1,87 | 26 | 2,80 4 | allmilmd 1,82 1 1,65 4 Burger 1,71 17 | 2,12
5 | bauformat 1,74 8 1,93 5 | Ballerina 1,94 1 2,11 Zeyko 1,82 2 1,69 5 | Rempp-Kiichen 1,73 1 1,54
6 |Sachsenkiichen 1,78| 20 | 2,31 6 | bauformat 1,96 8 2,33 6 | bauformat 1,84 | 12 | 2,06 6 | SieMatic 1,81 28 | 3,22
7 | Schiller 1,83 19 | 2,28 7 |Burger 2,15| 14 | 2,44 7 | Burger 1,88| 28 | 2,77 7 | Schmidt-Kichen 1,84 27 | 2,90
8 |rational 1,92 6 1,86 8 | allmilmé 2,23 17 | 2,53 8 |pronorm 1,92 11 | 2,05 8 | Sachsenkiichen 1,91 7 1,93
9 |SieMatic 1,94| 17 | 2,25 Schiiller 2,23 15 | 2,47 Schulller 1,92| 20 | 2,64 9 [Schiller 2,07 | 24 | 2,40
10 |pronorm 2,00 27 | 2,76 10 |rational 2,33 2 2,21 10 | Warendorfer Kiichen| 2,00 5 1,80 10 |pronorm 2,14 6 1,88
11 |Burger 2,08 16 2,24 11 | Brigitte Kiichen 2,36 25 | 2,74 11 | Schmidt-Kiichen 2,10| 21 2,75 11 |rational 2,17 14 | 2,08
12 | Leicht 2121 M1 2,04 12 [ Nolte-Kiichen 2,38 11 2,39 12 |rational 227| 16 | 2,32 12 | Hacker 220 | 24 | 2,40
13 | Schmidt-Kiichen 2,17 | 28 | 3,00 13 | Nobilia 2,47 6 2,31 13 |Leicht 2,41 14 | 2,15 13 | allmiimé 2,23| 10 | 1,97
14 | Brigitte Kiichen 2,18| 15 | 2,21 Sachsenkiichen 2,47| 11 | 2,39 14 | Nolte-Kiichen 2,43| 24 | 2,79 14 |Alno 2,30| 19 | 2,19
15 |Alno 222| 24 | 2,45 15 |Alno 256 | 23 | 2,69 SieMatic 2,43 | 27 | 2,88 Wellmann 230 22 | 2,27
16 | Nolte-Kiichen 225 14 | 2,18 16 | Hacker 2,61 24 | 2,73 16 | Brigitte Klichen 2,45 17 | 2,47 16 | Nolte-Kiichen 2,33 21 | 2,24
17 | Nobilia 2,27 | 13 | 2,08 17 |Leicht 2,65 4 2,24 17 | Nobilia 2,49 19 | 2,60 17 | Brigitte Klichen 2,36 8 1,95
18 |Hacker 2,28| 18 | 2,27 18 |pronorm 2,79| 22 | 2,68 18 |Hécker 2,64| 22 | 2,76 18 |Leicht 2,41 9 1,96
19 | Wellmann 260| 23 | 2,35 19 | Warendorfer Kiichen| 3,08 5 2,25 19 |Alno 2,78 | 25 | 2,81 19 | Nobilia 2,44 18 | 2,14
20 |Warendorfer Kiichen| 2,75| 4 | 1,82 20 | Wellmann 3,10| 19 | 2,61 20 |Wellmann 3,00| 18 | 2,55 20 |Warendorfer Kiichen| 2,67 | 11 | 1,99
[] 2,03 2,18 (2] 2,33 2,51 [] 2,17 2,30 (%] 2,05 2,10




